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1. Udel

Centrum sociadlnych sluzieb DLadoven vyddva Domadaci poriadok, ktory upravuje
vnutroorganizacné vztahy a kompetencie pri zabezpeCovani a poskytovani socialnych sluzieb
a upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatelov socialnych sluzieb, resp. ich zakonnych
zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami a prijimatemi pri poskytovani socialnych
sluzieb.

Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutocnosti tykajucich sa
zivota PSS zariadenia. Uplatitujeme prvky systému manazérstva kvality ako nastroja trvalého
zlepsovania vSetkych ¢innosti v zariadeni.
Déraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

e Tudské prava a slobody,

¢ individudlne potreby a pristup,

e socialny status prijimatel’a socialnej sluzby, jeho vzt'ahy, rodina a komunita,

e odborny a profesionalny pristup,

e kvalitné sluzby.

2. Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, dobrovolnikov, prijimatelov socidlnej
sluzby andavstevy CSS. Zamestnanci a PSS zariadenia dodrziavajii ustanovenia tohto
Domaceho poriadku a usiluju sa o dobré spolunazivanie a vzdjomnu spolupracu.

3. Pouzité skratky, pojmy, symboly

PSS - prijimatel socialnej sluzby

CSS Ladoven - Centrum socidlnych sluzieb Cadoven
VZN - VSeobecne zdvidzné nariadenie

ZSK - Zilinsky samospravny kraj

RZP - rychla zdravotna pomoc

ADOS - agentura doméacej osetrovatel'skej starostlivosti

4.  Popis ¢innosti

4.1. VSeobecné ustanovenia

Centrum socialnych sluzieb Ladoveii je prispevkovou organizaciou zriadenou Zilinskym
samospravnym krajom s pravnou subjektivitou od 15.1.1991 (pévodne zriadené Okresnym
uradom v Martine ako penzion - domov pre dochodcov.) V sti¢asnosti poskytuje socialne
sluzby v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach v z. n. p. obanom na rieSenie
ich nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu, alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku. CSS je organizované tak,
aby vytvaralo PSS pocit domova, zachovavalo ich stikromie. CSS poskytuje a zabezpecuje



sluzby s cielom podpory ich samostatnosti a sebestacnosti prijimatelov. CSS ma kapacitu 110
miest a poskytuje tri druhy socialnej sluzby v dvoch budovach.:

e v 3pecializovanom zariadeni celoro¢nou pobytovou formou
e v domove socialnych sluzieb celoro¢nou pobytovou formou
e Vv zariadeni pre seniorov celoro¢nou pobytovou formou

4.2. Rozsah poskytovanej socidlnej sluzby
CSS poskytuje:

Odborné ¢innosti

pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

socialnu rehabilitaciu,

rozvoj pracovnych zru¢nosti,

pomoc pri pracovnom uplatnent,

pomoc pri uplatilovani prav a pravom chranenych zaujmov,

Obsluzné ¢innosti
e ubytovanie,
e stravovanie,
e upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

DalSie ¢innosti

e osobné vybavenie,
Utvara podmienky na

e ziujmova ¢innost,

e Uschovu cennych veci.

Zabezpecuje oSetrovatel'sku starostlivost’ formou ADOS (Agentira domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti).

4.3. Ludské prava a slobody

Socialne sluzby v CSS Ladovenl su poskytované v stulade so zakladnymi l'udskymi pravami
a slobodami, prirodzenou l'udskom dostojnostou, s principmi nediskriminacie z ddévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmysl'ania, narodného alebo
socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej prislusnosti, rodu alebo iné¢ho
postavenia prijimatel’a socialnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’
socialnej sluzby vybral.
Prijimatel’ socialnej sluzby na pravo na Zivot v zariadeni, ktoré mu umoZziuje realizovat’
a uplatinovat’ zakladné prava a slobody a zarucuje:

e slobodu pohybu a pobytu,

e 0s0bnu slobodu a bezpecnost’, reSpektovanie socialneho statusu,

e slobodu myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery,

e peticné a volebné pravo,



zachovanie listového tajomstva, tajomstva dorucovanych sprav ainych pisomnosti,
tajomstvo telefonickych alebo inym spésobom dorucovanych sprav, ako aj ochrana
osobnych udajov,

ochranu pred diskriminaciou, ochrana pred nel'udskym a ponizujucim zaobchadzanim,
ochranu pred trestanim, zneuzivanim a vykoristovanim,

ochranu pred fyzickym, psychickym alebo sexualnym nasilim,

ochranu fyzickej a dusevnej integrity

a d’alej ma pravo :

na zdravie a pristup k zdravotnej starostlivosti,

na sukromie a reSpektovanie domova a rodiny,

verejne prejavovat’ svoje zmyslanie,

pokojne sa zhromazd'ovat’ a zdruzovat’,

na rovnost’ pred zakonom a pristupom k spravodlivosti,

na slobodu prejavu a zaruéené pravo na informacie,

slobodne prejavovat’ svoje nabozenstvo alebo vieru sdm, alebo spolo¢ne s inymi,
sukromne alebo verejne, bohosluzbou, nabozenskymi ttkonmi, zachovdvanim obradov
alebo zucastiiovat’ sa na jeho vyucovani, alebo byt bez nabozenského vyznania,
vyjadrovat’ svoje nazory slovom, pismom, tlacou ,obrazom, alebo inym sposobom,
slobodne vyhladavat, prijimat’ a rozsirovat’ idey a informacie bez ohl'adu na hranice
Statu,

sdm, alebo s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iné¢ho spolocného zdujmu na
Statne orgdny a organy uzemnej samospravy so ziadost'ami,

na slobodu a osobnt zodpovednost,

na Ucast’ na kultirnom Zivote, rekreécii, zaujmovych aktivitach a Sporte,

ziCastiiovat’ sa v zariadeni na sprave veci verejnych priamo alebo slobodnou vol'bou
svojich zéastupcov,

4.4. Prava a povinnosti prijimatel’ov socidalnych sluZieb

Kazdy PSS ma za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach pravo vyberu
socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby
a poziadat’ o jeho zmenu.

PSS podla svojich moZnosti a schopnosti mé d’alej pravo:

na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zakladné 'udské prava a slobody, zachovava
jeho Tudskt dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti a zabraiiuje jeho
socialnemu vyliceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti,

za zabezpeCenie dostupnosti informacii Vv zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o vySke thrady za socialnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana,

na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo
elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sam urci, najmé na tcéel ochrany prav
apravom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrziavania socidlnych vézieb
s rodinou, komunitou a udrziavanie partnerskych vztahov,

prijat’, alebo odmietnut’ navstevu, ktord za nim prisla, aj bez udania doévodu,

na nenarusovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.



4.5.

podiel’at’ sa na uréovani Zivotnych podmienok Vv zariadeni prostrednictvom Komisie
PSS pri Gprave Domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom
Case.

na urcenie dovernika (tato skutocnost’ ma povinnost’ hlsit’ socidlnemu useku)

na ur¢enie kI’'i¢ového pracovnika,

na odhlasenie sa z poskytovania sluzby z dovodu nepritomnosti v zariadenti,

na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej sluzby, alebo
V priame;j suvislosti s fiou,

aktivne sa podiel'at’ na tvorbe svojich individudlnych planov a na hodnoteni tychto
planov za podmienky, ze si rovnocennymi ¢lenmi timu.

Prdva a povinnosti poskytovatel’a a podmienky poskytovania socidlnych sluZieb

CSS zachovava Tl'udsku dostojnost’ PSS pri uspokojovani jeho potrieb. Personal uplatiiuje
individualny pristup k PSS, reSpektuje jeho potreby a poziadavky tak, aby PSS mohol ddstojne
zit’ plnohodnotny zivot v podmienkach zariadenia.

Zamestnanci poskytuju socialne sluzby na odbornej Grovni.

Zamestnanci respektujua dostojnost’ PSS, ako aj ich rozdielne schopnosti v uspokojovani
svojich potrieb. Taktiez reSpektuji pravo na stikromie a pravo na uplatiiovanie l'udskych
prav a slobod. Je povinnostou zamestnancov poznat’ poziadavky PSS a napomahat’ im
k ich uspokojovaniu s dérazom na ¢o najvyssi stupeni ich plnohodnotného a déstojného
zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci respektuji sukromie klientov a ich
intimitu pri vykonavani hygieny a inych ukonoch ako aj sukromie poc¢as navstev.

CSS prihliada na individudlne potreby PSS, aktivizuje ho podla jeho schopnosti
a moznosti, podiel’a sa s PSS na tvorbe individudlneho planu a jeho hodnoteni.

CSS resSpektuje individualnu duSevnt, psychicka, fyzicka, mentdlnu a pravnu
sposobilost’ PSS.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré sa mozu zdrziavat v izbe
PSS, v spoloc¢enskych miestnostiach, alebo vo vonkaj$ich priestoroch zariadenia.
Zamestnanci CSS sa zaujimaji o udrzanie a posilnenie kontaktov PSS a podporuju
kontakty s blizkou komunitou. CSS ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi PSS,
poskytovat’ im poradenstvo a pripade potreby ich informovat’ o celkovom stave PSS
a jeho zmenach.

Zariadenie umoznuje PSS spolurozhodovat’ o forme a spdsobe poskytovania socialne;j
sluzby, reSpektuje moznost’ vyberu poskytovanej socialnej sluzby.

Zamestnanci dohliadaju na bezpecnost PSS v spolupraci s nimi s prihliadnutim na
redlne schopnosti a moznosti PSS rozoznat' areagovat' na vzniknuté riziko alebo
nebezpecnt situdciu. Pre zaistenie bezpecnosti PSS majii zamestnanci pravo privolat’ na
zasah alebo asistenciu prislu§nikov Policajného zboru SR.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouZivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia PSS. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo ohrozené
zdravie PSS alebo inych fyzickych osob, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia, a to
na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky
netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmd verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim roznych
Specidlnych uchopov, pouzitim liekov na zéklade pokynu lekara so Specializaciou
Vv $pecializatnom odbore psychiatria. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej
povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia PSS.



Zariadenie je povinné o pouziti prostriedkov obmedzenia PSS informovat’ bezodkladne
jeho zakonného zéastupcu, stdom ustanoveného opatrovnika a dovernika.

CSS ma pravo

e vstlpit’ do obytného alebo iné¢ho sukromného priestoru PSS aj bez jeho suhlasu, ak
nastane situdcia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dovodu ochrany
zdravia, zivota alebo majetku PSS, ochranu prav a slobod inych fyzickych oséb
alebo ochranu majetku zariadenia.

e Vv odbévodnenych pripadoch prestahovat PSS do inej budovy, alebo izby, ¢o mu
vopred pre neho prijatelnym a zrozumiteInym spdsobom personal vysvetli.

e predpisanym sposobom inventarizovat’ majetok PSS a CSS.

4.6 Zasady a odporucania spolunaiivania

Zamestnanci a prijimatelia socialnych sluzieb zariadenia su povinni dodrziavat’ ustanovenia
tohto domaceho poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spolupracu.
Prijimatel'om socidlnych sluzieb odporic¢ame dodrziavat’ €as nocného pokoja, ktory je
stanoveny od 22,00 hod. do 06,00 hod. V tejto dobe odpori¢ame PSS vyvarovat’ sa hlu¢nému
pohybu po zariadeni, aktivitim s vy$Sou hluc¢nostou, sledovaniu televizie alebo poc¢tvaniu
radia sposobom, ktory nartiSa pokojny spanok spolubyvajtcich a inych PSS.

Navstevy na izbach st vzdy podmienené sthlasom spolubyvajuceho. Odporti¢ané navstevné
hodiny su v ¢ase od 08,00 hod. do 20,00 hod.

Individualne aktivity PSS v spoloénych priestoroch, pokial’ nenaruSaji pokoj inych PSS
V izbach nie sit obmedzované dennou ani no¢nou dobou. V dobe no¢ného pokoja sa nepodava
strava.

V zariadeni sa neodporuca nadmerné pozivanie alkoholickych napojov, najmé v pripadoch,
kedy PSS uziva lieky, ktoré st v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dévodu diagnoz, pri
ktorych nadmerné pouzivanie alkoholu mdze zhorSit' jeho zdravotny stav a spdsobovat
agresivne prejavy spravania alebo ohrozovanie na jeho Zivote, alebo zdravi a Zivote inych osob.

PSS a navstevy nesmu vedome poskodzovat’ majetok zariadenia a vybavenia izieb, svojvolou
alebo nedbanlivostou znecistovat’ budovu alebo areal zariadenia. PSS st zodpovedni za veci,
ktoré ma zariadenie v inventdri len v rozsahu svojich redlnych mozZnosti. Ich stratu alebo
poSkodenie by mal PSS, rodinny prisluSnik, opatrovnik, dovernik alebo ina blizka osoba vo
vlastnom zaujme bezodkladne ohlasit’ pritomnym zamestnancom.

4.7  Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti PSS

Pri poskytovani socidlnej sluzby CSS dba okrem ochrany I'udskych prav aj na bezpecnost’ PSS
a zamestnancov.

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia PSS. Ak je priamo ohrozeny Zivot a zdravie PSS, alebo inych
fyzickych 0s6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia. Pouzitie obmedzenia musia zamestnanci zaznamenat do
registra obmedzeni a d’alej postupovat’ v zmysle zakona o socidlnych sluzbach. Zariadenie je



povinné o pouziti prostriedkov obmedzenia PSS informovat’ bezodkladne jeho zdkonného
zastupcu, sidom ustanoveného opatrovnika a dovernika.

V budovach zariadenia plati zakaz fajCenia na zaklade zakona ¢. 337/2004 o ochrane
nefajéiarov. PSS moézu fajcit’ len v priestoroch vyhradenych pre fajéiarov. Takyto priestor sa
nachadza na terase zariadenia, vybaveny lavicami, stolom a popolnikom. Ak PSS porusuje toto
ustanovenie a faj¢i v obytnych jednotkach a na chodbach, zamestnanec ktory takéto spravanie
zistil, je povinny tato vec zapisat’ do denného hldsenia, hlasit’ socialnemu tseku a vec bude
bezodkladne prejednana s riaditel’kou zariadenia a spolo¢ne sa vyvodia zavery v zmysle platnej
legislativy.

Kazdy priestor v budove je vybaveny EPS - elektronickou poziarnou signalizaciou, ktora hlasi
personalu nielen poziar, ale aj zadymenie.

Kazdy PSS ma pre ochranu svojho zdravia, zivota a bezpecnosti na izbe prijimac na privolanie
pomoci alebo SOS hodinky.

4.8 Obmedzenie pohybu a zdkaz navstev v CSS Ladoveii v suvislosti s protiepidemickymi
opatreniami

V pripade vyhldsenia mimoriadne;j situdcie, vynimo¢ného stavu alebo nidzového stavu, je PSS
povinny dodrziavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané CSS LCadoven, jeho zriad'ovatel'om
pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je sGcastou takého nariadenia/usmernenia
obmedzenie slobody pohybu, PSS je povinny zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré boli
poskytovatel'om socialnej sluzby uréené.(napr. priestor terasy a prilahly areal CSS), alebo
konkrétna Cast’ arealu, ¢i budovy a pod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné,
aby PSS CSS opustil (napr. pobyt v tstavnom zdravotnickom zariadeni) alebo ak ide
0 vzdjomnu dohodu medzi PSS s CSS (napr. navrat PSS do domaceho prostredia). Ak je PSS
odkazany na sprievod alebo dohlad pri lekarskom vySetreni, CSS mu poskytne
sprevadzajiceho zamestnanca.

V tejto situdcii taktiez plati zakaz navstev. Toto nariadenie neplati, ak ide o PSS v terminalnom
Stadiu. Za prisnych preventivnych a hygienickych opatreni a po schvaleni riaditelkou je
navsteva mozna. Komunikdacia s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami PSS prebieha
vyluéne bezkontaktne - tzv. balkonovymi stretnutiami, telefonicky, alebo video-hovorom cez
socialne siete.

Pri vstupe do zariadenia je nutné pouzivat najma prekrytie hornych dychacich ciest, alebo iné
ochranné pomdcky podla aktualne platného protiepidemického usmernenia.

4.9 Komisia PSS a Stravovacia komisia

V CSS je zriadena Komisia prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Komisia PSS priamo spolupracuje
s vedenim CSS a je poradnym organom riaditel’ky. Komisiu tvoria traja PSS, dvaja ¢lenovia
a jeden predseda. Komisia je volena priamou volbou ostatnymi PSS na neuréity ¢as. Clen
komisie sa mdze kedykol'vek vzdat’ tejto funkcie pisomnou formou. Volba nového ¢lena
prebieha na navrh komisie opitovnou vol'bou ostatnymi PSS. Komisia sa stretdva s vedenim
CSS minimalne raz za mesiac, alebo podl'a potreby. Komisia PSS podava vedeniu CSS
pripomienky, podnety, poziadavky a néavrhy pre zlepSenie kvality Zivota vSetkych PSS
v zariadeni. Z kazdého stretnutia je vyhotovena zapisnica, ktora je zasielana veducim usekov,



ktorych sa prejednané poziadavky a problémy tykaji atito pracuju na ich realizacii,
zapracovani alebo odstraneni.

Stravovacia komisia je zlozena z 6smich prijimatel’'ov socialnych sluzieb, ktori sa podiel’aji na
zostavovani jedalnych listkov pre vSetkych prijimatelov a spolo¢ne hodnotia kvalitu
stravovania Vv zariadeni.

4.10 Prijatie Ziadatel’a o poskytovanie socidalnej sluzby do CSS Ladoveri a ukoncenie
poskytovania socidalnej sluZby

Informécie pri prvom kontakte odovzdavajii ob¢anovi socialni pracovnici. Pri informovani sa
dodrziavaju zasady transparentnosti a zrozumitel'nosti. O stave a situdcii prijimatel’a poskytuje
rodinnym prislusnikom informécie socidlny pracovnik, veduca socidlneho useku a riaditel’ka
zariadenia. Informdcie je mozné poskytnut’:

a) osobne

b) telefonicky

c) elektronickou alebo listovou postou.

Vseobecné informdacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zdkladnom postupe pri
prijimani, st zverejnené na internetovej stranke zariadenia: www.cssladoven.sk

S ¢innostami stvisiacimi S prijimanim ob¢ana do zariadenia,

Obcan sa stava prijimatelom socialnej sluzby diiom podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych
sluzieb.

Obc¢an ma pravo prijimacie konanie prerusit’ aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek kroku.
V tomto pripade sa lehoty konania predlzuji o dobu jeho necinnosti.

4.10.1 Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

CSS poskytuje socialne sluzby vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.
Tato zmluvu je PSS, alebo jeho zdkonny zéastupca povinny podpisat’ najneskor v deni nastupu
do zariadenia.

Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditelka zariadenia. Zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby obsahuje okrem zakladnych ustanoveni aj informacie o druhu, forme a case
poskytovania socialnej sluzby, o poskytovanych odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innostiach
a 0 sume thrady za poskytovant socialnu sluzbu. Vsetky nalezitosti k podpisu zmluvy sa riadia
zdkonom o socidlnych sluzbach a aktudlne platnym Vseobecne zaviznym nariadenim ZSK.
PSS ajeho zakonny zastupca je oboznameny s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom
pravnych zavézkov este pred podpisom zmluvy, a to v jemu zrozumitel'nej forme. Zmluva je
stastou spisu PSS. Zmeny zmluvy sa vykonavaji formou pisomného dodatku.

4.10.2 Ukoncenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

O ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby méze PSS, alebo jeho zdkonny zastupca poziadat’
a to pisomne. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati maximalna 30 diilova vypovedna lehota,
ktora zacina plynut diom dorucenia ziadosti o ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby
poskytovatelovi.

V pripade zacatia konania o ukonc¢eni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela
sa CSS zavidzuje spolupracovat s PSS, jeho ddovernikom, zdkonnym zéastupcom alebo
rodinnymi prisluSnikmi na hl'adani iného rieSenia ako pobytu v zariadeni a dohodne aj termin
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ukoncenia pobytu v zariadeni. Ak dohoda nie je mozné najmé z dovodu odmietnutia spoluprace
dotknutych osdb, alebo CSS nevie eliminovat’ rizika d’alSiecho pobytu rozhodne o termine
ukoncenia poskytovania sluzby v zadkonnej lehote.

CSS je povinné pred jednostrannym vypovedanim zmluvy doruéit’ pisomné upozornenie na
moznost’ vypovede do vlastnych rak PSS, zdkonnému zastupcovi PSS, opatrovnikovi PSS
a kopiu pisomného upozornenia na moznost’ vypovede do vlastnych rak dévernikovi.

CSS modze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby prijimatel'ovi
socialnej sluzby,

e ak PSS hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby najmai tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im naruSa obc¢ianske spoluzitie,

e ak PSS nezaplati dohodnutt uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace, alebo
plati len cast dohodnutej tihrady a dlznd suma presiahne 3-nasobok dohodnutej
mesacnej uhrady.

e ak prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialne;j
sluzby pri zmene cennika za poskytované socidlne sluzby v CSS

e ak prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu
dlhsiu ako 6 po sebe nasledujucich mesiacov (za vazny doévod sa povazuje najmi pobyt
V zdravotnickom zariadeni)

e ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzend alebo je zmeneny jej ucel
poskytovanej socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej
sluzby by pre prijimatela socidlnej sluzby znamenalo zrejmt nevyhodu

e obec, alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela socialnej
sluzby na socidlnu sluzbu.

CSS vypovie zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ak CSS prestane spifiat podmienky
poskytovania socidlnych sluzieb, alebo je pravoplatne rozhodnuté o zdkaze poskytovat
socialnu sluzbu, alebo doslo k vymazu CSS z registra poskytovatel'ov socialnych sluZieb.

411 Uhrada za socidlne sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby plati thradu za socidlnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby podla svojho prijmu a majetku. Celkova suma thrady za
poskytovanu socialnu sluzbu je stanovena v zmluve o poskytovani socialnej sluzby za 28-31
dni podl'a poctu dni v mesiaci, za ktory sa tihrada plati.

Vyska thrady za odborné ¢innosti (pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby), obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva) a d’alSie ¢innosti (schova cennych veci) a za tthradu pouzivania
vlastnych elektrospotrebiov je uréena v sulade s VZN ZSK a aktudlnym Cennikom
poskytovanych socidlnych sluzieb v CSS Ladoven.

Ak PSS nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie thrady za socidlnu sluzbu,
povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ prechadza postupne na zaopatrené
plnoleté¢ deti arodiCov (ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuje a spolo¢ne nezapocitava
s prijmom PSS) alebo ju mdze platit’ aj ind osoba. Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvy o plateni
ihrady medzi CSS a zaopatrenymi plnoletymi detmi alebo rodiémi, ZSK vyda rozhodnutie
0 povinnosti tychto fyzickych osob zaplatit’ thradu alebo jej ¢ast’ za PSS, ktorému nevznikla
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povinnost’ platit’ thradu alebo jej cast’. Ak PSS nevznikne povinnost’ platit’ thradu, alebo jej
Cast’ a tuto nezaplatenu uhradu alebo jej Cast’ nezaplati ku diiu jej splatnosti ind osoba, tato
nezaplatena uhrada alebo cast’ thrady je pohl'adavka CSS voci PSS, ktord sa bude vymahat
Vv zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak PSS pisomne poziadal Socialnu poistoviiu o zasielanie jeho dochodku na bankovy ucet
zariadenia formou hromadného poukazu, takto z plnej sumy déchodku PSS zariadenie odrata
uhradu za poskytovani socidlnu sluzbu v danom mesiaci a,zostatok dochodku® je
prijimatel'ovi socialnej sluzby vyplacany v hotovosti, do vlastnych rik v kancelarii socialneho
useku v bloku B, 1. poschodie, ¢. dveri 1. V pripade, ak si prijimatel’ socidlnej sluzby praje
z dovodu ochrany tohto prijmu pred stratou alebo odcudzenim, mdze poziadat’ socidlne
pracovnicky o vklad zostatku doéchodku priamo do hotovostnych depozit. Vyplacanie
zostatkov dochodkov prijimatelom socialnej sluzby je realizované kazdy 15. dent v mesiaci.
Ak vychadza datum 15-teho na sobotu, st vyplacané v piatok 14-teho, ak na nedelu st
vyplacané v pondelok 16-teho. Pravo preberat’ zostatok dochodku PSS moéze splnomocnenec
PSS, alebo sidom ustanoveny opatrovnik PSS.

4.12 Opatrovatel’ska starostlivost’ a zabezpecenie oSetrovatel’skej starostlivosti

CSS poskytuje ukony starostlivosti v nepretrzitej prevadzke, na zaklade posudku o odkazanosti
na socialnu sluzbu v zariadeni socidlnych sluzieb. CSS poskytuje svojim PSS nevyhnutnii
opatrovatel'sku starostlivost’, zodpovedajucu ich zdravotnému stavu, nalezity dohl’ad, potrebnti
primerani podporu a pomoc pri stravovani, vykondvani osobnej hygieny a zabezpecovani
zivotnych potrieb.

PSS mé mozZnost’ uzatvorit' dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti SO vSeobecnym
lekarom so sidlom v CSS Ladoven. Lekar ordinuje Vv priestoroch zariadenia v pondelok od
11,45 hod. do 12,30 hod. a v utorok vydava predpis liekov od 16,00 hod. do 17,00 hod. PSS ho
modzu navstivit' podl'a potreby a podl'a aktudlneho zdravotného stavu v jeho ambulancii. PSS
moze ostat’ v evidencii vSeobecného lekara, ktory ho oSetroval pred ndstupom do zariadenia.
PSS sa odporuca podrobit’ sa vstupnej prehliadke, preventivnym prehliadkam a ockovaniu proti
infekénym ochoreniam.

ADOS (agentiira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti) uzatvara priamo s prijimatelom
socialnej sluzby dohodu o vykonavani oSetrovatel'skych tikonov (prevézy, oSetrenie dekubitu).
CSS zabezpecuje oSetrovatel'skl starostlivost’ prostrednictvom ADOS.

Lekar Specialista v odbore psychiatria, urologia a chirurgia dochadza do zariadenia pravidelne
alebo podla potreby a zdravotného stavu PSS.

Zamestnanec opatrovatel'ského useku zabezpecuje na ziadost’ PSS pravidelné predpisovanie
liekov, obvédzového materidlu, inkontinenénych pomdcok, Cistiace peny a oSetrujuce krémy,
odborné vysetrenia a prepravu sanitkou na vysetrenie podl'a ordinacie lekara, ak si tato sluzbu
nemoZe zabezpec€it sam, alebo jeho rodinni prislusnik, ¢i znadmy.

PSS hlasi zhorSenie svojho zdravotného stavu zamestnancovi opatrovatel'ského useku
prijima¢om na privolanie pomoci alebo stlacenim SOS hodiniek.

Vlastny traz, alebo uraz inej 0soby, ktorého bol svedkom hlasi PSS ihned’ sluzbukonajicemu
zamestnancovi opatrovatel'ského useku, ktory konzultuje zhorSenie zdravotného stavu
s lekarom, alebo bezprostredne privold RZP (rychlu zdravotnu pomoc). O privolani RZP
nasledne informuje rodinnych prislu$nikov, opatrovnika.
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Ak je potrebny sprievod PSS na oSetrenie, tento sprievod zabezpecuje vedici opatrovatel'ského
useku v spolupraci so zakonnym zastupcom, resp. rodinnym prislusnikom PSS. CSS uvita
aktivnu spolupracu s rodinnymi prislusnikmi PSS zaroven odporuca rodinnym prislusnikom,
aby sprevadzali PSS k lekarovi a tak dostali informacie 0 diagnézach a celkovom zdravotnom
stave priamo od lekara.

PSS sa odporuca dodrziavat’ lieCebny rezim, uzivat’ predpisané lieky, dodrziavat’ nariadenia
lekarov a zamestnancov opatrovatel'ského useku. Lieky PSS uzivaji pod dohladom
zamestnanca opatrovatel'ského tseku z nachystanej ,liekovky“. Neodpori¢ame rodinnymi
prislusnikom, aby PSS nosili lieky na izbu (paralen, ibalgin a in¢) ale odovzdali ich personalu
a to z dovodu, ze prinesené lieky v kombindcii s pravidelne uzivanymi liekmi mozu sposobit’
vicsie zdravotné problémy. Prijimatel’ socialnej sluzby si méze na vlastni zodpovednost
davkovat’ a uzivat lieky sam.

Financovanie doplatkov za lieky je zabezpecené formou preddavkov od PSS v primeranej
vySke podla ich zdravotného stavu. (primerana vyska preddavkov zavisi od mesaénych
nakladov na lieky, ktoré PSS uziva). Ak pri nastupe PSS vyjadri suhlas s takouto formou
preddavkov do hotovostnych depozit. Socidlny pracovnik na zdklade pokladni¢ného dokladu
vyda z hotovostnych depozit doplatok za lieky lekarni, ktoré boli PSS zaktpené, ak tento PSS
ma na svojich depozitach dostato¢nu hotovost. Ak PSS s takouto formou nesuhlasi, uhradza si
naklady za lieky v hotovosti sam. Za sanitku uhradza PSS predpisany poplatok prepravcovi.

4.13 Hygiena

O osobnu hygienu, Cistotu a hygienu prostredia sa staraji zamestnanci CSS podla stavu
prijimatel’a v potrebnej miere. PSS si udrziavaju Cistotu a poriadok na izbe v ramci svojich
schopnosti a zdravotného stavu.

Zamestnanci opatrovatel'ského useku pomahaji pri osobnej hygiene, kupani, stravovani,
obliekani, vyprazdinovani a pod. podl'a stupnia odkazanosti na socialnu sluzbu a individudlnych
potrieb PSS.

Kupanie PSS sa vykondva podla potreby, najmenej vSak 1x tyZdenne. Zamestnanec pri
ukonoch hygieny tela dba na dodrziavanie dostojnosti a robi opatrenia na ochranu intimity
prijimatela.

Po dohode so zamestnancom opatrovatel'ského tseku sa moze PSS osprchovat’ sam alebo
S potrebnym dohladom V bezbariérovej kupelni, alebo mu moézZe v sprche pomdct’ rodinny
prisluSnik.

Osobnu bielizen si prijimatelia vymienaji podl'a potreby. Pri nepriaznivom zdravotnom stave
pravidelni vymenu osobnej bielizne zabezpefujii zamestnanci opatrovatel'ského useku.
Prijimatel’ socialnej sluzby svoju znec€istenu bielizen odovzda zamestnancovi opatrovatel'ského
useku na vypranie podl'a potreby. PSS s nepriaznivym zdravotnym stavom zoberie na vypranie
znecistenu bielizen zamestnanec opatrovatel'ského tuseku (aj denne). Zamestnanec
opatrovatel'ského tiseku nakladé so znecistenou bieliziiou takym spoésobom, aby boli dodrZzané
vSetky zakladné hygienické pravidla podla prevadzkového poriadku CSS Ladoven.

Pranie a Zehlenie a tdrzbu bielizne a Satstva sa v zariadeni zabezpecuje v dvoch pracovniach.
Do pracovni je z bezpecnostnych dovodov zakdzany vstup inym osobam, nez zamestnancom.
Vyprati a ozehlenu bielizenn si mdze prist vyzdvihnat PSS sdm, alebo mu ju prinesie
zamestnanec opatrovatel'ského tiseku a uloZi do skrine. Z dovodu zabranenia straty oSatenia je
potrebné, aby kazdy kus oblecenia bol oznaceny priezviskom PSS. PSS oznami neoznacené
textilie (oSatenie, uteréky, utierky, postel'na bielizen a podobne) na socidlnom useku, ktory ho
nasledné da oznacit’ a prinesie PSS na izbu.
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Obytné jednotky PSS upratuje urCeny personal podla stanoveného harmonogramu. Vo
vSetkych priestoroch je dblezité, aby aj PSS podl'a moznosti a zdravotného stavu dodrziavali
hygienické predpisy, Ccistotu a poriadok. V pripade, Ze PSS nedodrziava hygienické
a protiepidemiologické predpisy, ¢im méze ohrozit’ svoje zdravie a zdravie inych osob (napr.
uskladnuje na izbe pokazené potraviny, alebo znecistené Satstvo a pod. ) umozni poverenym
zamestnancom vykonat’ za pritomnosti d’alSiecho povereného zamestnanca (napr. socidlneho
pracovnika) potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu).

Komplex ¢innosti, ktorymi sa zabezpecuji na zaklade harmonogramu hygienické poziadavky
vyplyvajuce z hygienickej a protiepidemiologickej starostlivosti voci prenosu chorobam
aproces odstraiovania vSetkych zdrojov znelistenia, ohrozujicich kvalitu prostredia,
bezpecnost’ a zdravotni neSkodnost’ je upraveny v Sanitanom poriadku.

V pripade vyskytu infekéného ochorenia ma CSS pre prijimatelov socidlnej sluzby zriadent
izola¢nt miestnost’.

4.14 Ubytovanie

CSS poskytuje v ramci kapacity ubytovania 16zko pre 110 prijimatel’'ov socialnych sluzieb v 1
izbovych a 2 izbovych bytovych jednotach (v 1-16zkovych a 2-lozkovych izbach), v dvoch
budovach spojenych vestibulom.

Pri umiestiiovani PSS do izby st podl'a moZnosti reSpektované jeho individualne potreby
a zaujmy, ¢im sa spoluvytvaraji podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého
spolunaZivania prijimatel'ov socialnych sluZieb navzajom.

PSS mozno v priebehu pobytu premiestnit’ na int1 izbu, a to:

a) na odovodnenu pisomnu ziadost’ PSS,

b) po vzajomnej dohode na odévodneny navrh zodpovednych zamestnancov v pripade
zhorSenia zdravotného stavu PSS, alebo zddévodu nerieSitelnych naruSenych
medzil'udskych vzt'ahov so spolubyvajicimi.

C) na navrh riaditela z dovodu opakujiceho sa porusovania domaceho poriadku, pri
hrubom poruSovani dobrych mravov, ktoré narasaji obcianske spoluzitie, z dovodu
skvalitnenia poskytovania socialnej sluzby s ohl'adom na individuélne potreby PSS.

PSS ma na izbe pridelenu postel’ s matracom, no¢ny stolik a no¢nt lampu, stdl a stoli¢ku, alebo
servirovaci stolik a skriiu, kde si ulozi osobné veci. Ak PSS nie je schopny uloZit’ si veci
v skrini ana no¢nom stoliku sam, o poriadok a ¢istotu dba zodpovedny zamestnanec
opatrovatel'ského useku za pritomnosti a so suhlasom PSS.

Izbu, alebo jej Cast’ si moze PSS zariadit’ podla vlastnych predstdv a moznosti, len po dohode
s riaditel’kou zariadenia.

PSS sa vramci aktivizacie podielaju na jednoduchsich ukonoch podla svojich moznosti
a schopnosti, stara sa o poriadok na izbe asnazi sa vytvarat podmienky pre pokojné

spolunaZzivanie.

V pripade opakovaného nedodrZiavania poriadku na izbe (najmd skladovanim skaze
podliehajiacich potravin apod.) zodpovedny zamestnanec socidlneho tseku - socidlny
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pracovnik moze odporucit’ PSS, aby tak d’alej nerobil z dovodu nenaruSania medzil'udskych
vztahov.

Osobn¢ veci, ktoré si PSS prinesie sam, alebo mu ich prinesie pribuzny musia byt nahlasené
na socialnom useku a nasledne sa daju oznacit menom PSS.

Elektrospotrebice, ktoré si PSS chce priniest’ do CSS musia mat’ elektricka reviziu, nesmu byt
starSie ako 5 rokov a musia byt’ zaevidované na socidlnom useku. PSS plati thradu za vlastné
spotrebice v sulade s Cennikom za poskytované socidlne sluzby. PSS uhradi naklady spojené
s uvedenim elektrospotrebica do prevadzky a jeho naslednu tdrzbu.

Ak PSS elektrospotrebi¢ uz nebude vyuzivat, musi ho odhlésit’ na socidlnom useku a odstranit’
zo zariadenia.

Ak si PSS nevie zabezpecit' elektrospotrebice (napr. televizor) sam, poskytne mu ho podla
moznosti CSS. PSS je povinny zaobchadzat’ s nim Setrne a pri ukonceni poskytovania socialne;j
sluzby ich vratit’ v stave zodpovedajicom dlzke ich uzivania.

PSS si moze interiér izby skraslit’ svojimi dekoracnymi predmetmi, ktoré si oznaci sam. Za
udrzbu a Cistotu tychto predmetov sa stard PSS sam, alebo pribuzny (najma o vystavené kavové
supravy, sosky, vazi¢ky, viano¢na vyzdoba a pod).

Ak PSS alebo jeho rodinny prislusnik, alebo ind osoba zisti aktikol'vek poruchu na izbe ma
povinnost’ toto hlasit’ na vratnici alebo opatrovatel'skému useku ¢i socidlnemu useku. Personal
sa postara o odstranenie poruchy podl'a zavaznosti bezodkladne. Ak ide o udrzbu, ktord znesie
odklad vykonava ju udrzbar na zaklade spisanej Ziadanky na udrzbu. Na prizemi pri velkom
vytahu v bloku A aj v bloku B sa nachadza tla¢ivo Ziadanky na udrzbu a schranka, do ktorej
PSS vhodi vypisant ziadanku.

Kazda izba je vybavena elektronickou poziarnou signaliziciou EPS, ktord personalu hlési
zadymenie, poziar. V budovach CSS plati zékaz fajCenia.

Pre fajCiarov je v exteriéri zariadenia vyhradené miesta na terase, vybavené lavicami, stolom
a popolnikom. Neodporti¢a sa na izbach zapal'ovat’ sviecky, manipulovat’ s otvorenym ohiom
a prekryvat’ svietidla za ucelom stlmenia svietivosti.

V zariadeni je nainStalovany kamerovy systém.

PSS moéZe poziadat o prihlasenie sa k trvalého pobytu v CSS, ktoré schvaluje riaditelka
zariadenia.

Podl’a potreby ma na izbe prijimac na privolanie pomoci alebo SOS hodinky.

Izba PSS sa povazuje za jeho suikromny priestor. Zamestnanec méze vstipit’ do izby na vyzvu
so sthlasom PSS po predoSlom zaklopani na jeho dvere.

Zamestnanec ma pravo vstapit’ do obytného alebo iného sikromného priestoru PSS aj bez jeho
stihlasu, ak nastane situdcia, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dévodu ochrany
zdravia, zivota alebo majetku PSS, ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu
majetku zariadenia.

PSS mé moznost’ si svoju izbu zamykat’ kI'i€om pridelenym pri nastupe. Nahradny kl'a¢ od

izby je z bezpecnostnych dovodov uloZeny na prevadzkovom tseku CSS Ak PSS kI'G¢ strati,
hradi naklady na vyrobu nového, pripadne hradi vymenu novej vlozky zamku.
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Ak PSS byva na 2-16zkovej izbe musi sa na zamykani izby dohodnut’ so spolubyvajacim.
Ak ma PSS planovant nepritomnost’, alebo hospitalizaciu odovzda kl'a¢ od svojej izby na
ambulancii opatrovatel'skému tseku (nedéva kI'a¢ inym PSS, ani rodinnym prisluSnikom)

Spolocné priestory:

PSS sa moze po zariadeni slobodne pohybovat’, avsak nemdze vstupovat’ do izieb inych PSS
bez ich suhlasu a do miestnosti, ktoré maji osobitné podmienky pre vstup. Tieto priestory st
jasne oznacené zdkazom vstupu nezamestnanym osobam (kuchyna, pracovia a pod.) Zakaz
vstupu sa vztahuje aj na rodinnych prislusnikov.

PSS maji moznost’ pozerat’ televizor a pripajat’ sa na volnu internetovu siet’ wifi vo vestibule
CSS, alebo v spolo¢enskej miestnosti, travit’ vol'ny ¢as v kniZnici alebo kaplnke. Terapeutické
miestnosti a cvicebna su pristupné len za pritomnosti zamestnancov.

4.15 Stravovanie

CSS zabezpecuje stravu pre prijimatelov a zamestnancov prostrednictvom inej osoby na
zaklade zmluvy.

CSS poskytuje prijimatel'om socialnej sluzby racionalnu stravu, diabeticku a Setriacu diétu.
Podrla potreby sa moze strava mixovat’, alebo mliet’.

Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera.

Pri diabetickej diéte sa za celodenné stravovanie povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera a druhd vecera.

Stravu so Setriacou diétou poskytuje CSS prijimatel'ovi socidlnej sluzby na zaklade odportcania
lekara a takyto zdznam musi byt’ sucast’ou zdravotnej dokumentécie PSS.

Ak lekéar navrhne PSS iny druh diéty, je moZzné mu ju pripravit’ po predchadzajicej dohode.
Ak PSS odmietne diétne stravovanie, ktoré navrhuje lekar, je to vzdy na jeho zodpovednost’.

PSS nie je povinny odoberat’ v ramci socialnej sluzby jedlo len v pripade, ak to nedovol'uje jeho
zdravotny stav aStrava sa mu poddva inym spdsobom, napr. cez nosogastrickii sondu,
perkutannu endoskopickt gastrostomiu (PEG) alebo perkutannu endoskopicku jejunostomiu
(PEJ).

PSS sa moze zo stravy odhlasit’ na socialnom useku vzdy 1 den vopred do 11,00 hod. na utorok
az Stvrtok alebo v piatok do 11,00 hod ak sa chce odhlasit’ na sobotu, nedel'u a pondelok na
socialnom useku na tlacive ,,nepritomnost™

V pripade neplanovanej hospitalizacie PSS, sa strava odhlasuje automaticky od nasledujuceho
dna.

Jedalne listky zostavuje dodavatel stravy v spolupréci so Stravovacou komisiou, ktorej ¢lenmi
su PSS.

Strava sa podava v jedalni s kapacitou 20 miest pre mobilnych PSS, alebo sa roznasa na izby
v antikorovych termoobedaroch.

Vydaj stravy:
ranajky a desiata  od 07,00 hod. do 08,00hod. (desiata je podavana s ranajkami)
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obed a olovrant od 11,45 hod. do 12,30hod. (olovrant je podavany s obedom)
vedera od 17,00 hod.
druha vecera (DIA) od 20,00 hod.

Na poziadanie PSS moéze byt strava vydand aj v inom case. (napr. skorSie ranajky pred
planovanym vySetrenim u lekara, alebo neskorsi prichod do CSS po dohode s personalom)

Nespotrebované prebytky jedla sa likviduju podla sanita¢ného poriadku do zbernych nadob.
Zvysky jedla sa nesmt vyhadzovat’ do odpadu ani do WC.

4.16 Uschova cennych veci

Prijimatel’ socilnej sluzby je pri nastupe do CSS informovany o moznosti prevzatia cennych
veci do tschovy na socidlnom useku. Cenné veci ako vkladné knizky, finan¢na hotovost’,
Sperky z cennych kovov preberie socialny pracovnik do uschovy na zédklade zmluvy o uschove
a tato sluzba je spoplatnend podl'a Cennika poskytovanych socialnych sluzieb. Zamestnanec
CSS podrobne opiSe prevzati cennu vec, prip. vyhotovi fotografiu. Za cenné veci Vv tschove
zodpoveda CSS. Prijimatel’ socialnej sluzby moze poziadat’ o ich vydanie a prevzatie osobne
podpiSe. V pripade tUmrtia PSS, zamestnanec socidlneho tuseku vyhotovi protokol
0 pozostalosti, v ktorom uvedie vSetky cenné veci, ktoré st predmetom uschovy, finan¢nu
hotovost” a pod. a prihlasi ich do dedi¢ského konania. Vydané st pravoplatnému dedi¢ovi na
zaklade osvedcCenia o dedicstve.

CSS nezodpoveda za cenné veci, ktoré méa PSS na izbe a nepoziadal o ich uschovu.

4.17 Osobné vybavenie

Osobnym vybavenim Sa rozumie Satstvo, obuv, hygienické potreby, $kolské potreby a iné veci
osobnej potreby. Poskytnutie osobného vybavenia zabezpeci zamestnanec socidlneho tseku
prijimatel'ovi, ktory si toto osobné vybavenie nemoZe a nevie zabezpecit’ sam, ani jeho rodinny
prislusnik, alebo ind blizka osoba. Prijimatel’ socidlnej sluzby uhradi néklady spojené so
zabezpecenim osobného vybavenia v plnej sume osobného vybavenia.

4.18 Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych zaujmov je odbornd Cinnost’, ktord sa
vykonava so sthlasom prijimatela socidlnej sluzby a je zamerand najmi na poradenstvo pri
vybavovani Gradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a
podéavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikécii v uradnom styku a
vybavovani inych veci v zaujme fyzickej 0soby.

4.19 Osobnd koreSpondencia
Postové listové zasielky urcené pre prijimatel'ov socialnych sluzieb, okrem doporucenych, do

vlastnych ruk, penaznych zésielok preberd od postového doruCovatela socidlny pracovnik,
ktory ich nasledne odovzda adresatovi na izbu, alebo uloZzi do postovej schranky, ak PSS takuto
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ma. Prijimatel’ socialnej sluzby méze poziadat’ socialneho pracovnika o otvorenie listovej
zésielky a o informéciu o obsahu. Socialny pracovnik toto na poziadanie PSS vykonat’ moze,
pri¢om je viazany zachovavanim listového tajomstva pred inymi osobami.

4.20 Nahrada Skody sposobnej zariadenim prijimatel’ovi socidalnej sluZby

Ak CSS spdsobi pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s iou PSS skodu,
ma PSS pravo na nadhradu skody v zmysle § 6 ods. 4 zékona o socidlnych sluzbach. PSS alebo
jeho pravny zastupca, blizka osoba ohlasuje nim predpokladant vzniknutt Skodu riaditel’ke
bezodkladne ako sa o0 skode dozvie. Riaditel’kou povereny zamestnanec spisSe pisomny zaznam
, kde popiSe ozndmenu situaciu, z ktorej musi byt’ zrejmé:

- datum, cas, miesto aopis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej $kode a opis
predpokladanej Skody, odhad vySky predpokladanej Skody, kto a kedy zadznam vystavil.
Riaditel’ka rozhodne o uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za $kodu a v pripade uznania
dohodne s PSS sposob a lehotu nahrady Skody. Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel’ka
a PSS, alebo pravny zastupca.

4.21 Aktivity a spolocensky Zivot v zariadeni

Jednym z cielov nasho zariadenia je zabezpecit' zmysluplné vyuZzivanie volného ¢asu PSS,
ktoré ma slizit na podporu PSS vo vsSetkych oblastiach Zivota s reSpektovanim ich
individualnych potrieb, schopnosti a moznosti. Kazdy PSS ma vypracovany individualny plan,
na vypracovani ktorého sa sam podiel’a, alebo moze toto odmietnut’. Po¢as pracovnych dni maja
vSetci PSS moznost’ zac¢astiiovat’ sa aktivit pod dohl'adom zamestnancov socidlneho tseku. PSS
maju moznost’ zucastiiovat’ sa skupinovych aktivit. PSS, ktorym skupinové terapie nevyhovuju,
alebo sa ich z dovodu napr. imobility nemozu zucastnit’ poskytujii individualne aktivity na
izbach. Ak si PSS nepraje, aktivit sa za€astnovat’ nemusi. Plan aktivit je zverejneny na velkej
nastenke vo vestibule CSS. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma moZnost’ vybrat si z tychto
aktivizacnych Cinnosti: ergoterapia, reminiscencna terapia, snoezelen terapia, terapia Acces
Bars, aktivity s prvkami biblioterapie, kulinoterapie, muzikoterapie, aromaterapie, pohybové
aktivity, joga. CSS poskytuje sprievod na vychadzky, vylety mimo zariadenia, organizuje
kultirno-spolo¢enské akcie, prednasky na rézne témy V zariadeni. V ramci individualnych
terapii zamestnanci podporujt v nalezitej a potrebnej miere PSS k sebesta¢nosti v sebaobsluhe,
nacviku socialnych, komunika¢nych, kazdodennych zru¢nosti, trénuji kognitivne funkcie PSS,
podporuji v nacviku kompenzacnej pomocky, nacvik s hospodarenim s finanénymi
prostriedkami. Ponukame hranie spoloCenskych hier, rozhovory, spolo¢nost. Pre
uspokojovanie duchovnych potrieb byva raz mesacne v kaplne pre katolikov sv. Omsa so
spoved’ou a pre evanjelikov Sluzby bozie. V pracovnych diioch je poskytovana fyzioterapia
a psychologicka pomoc.

4.22  Navstevy u prijimatel’ov socidlnych sluZieb

CSS vytvara podmienky pre navstevy, ktoré sa mozu zdrziavat’ v izbe PSS, v spolocenskych
miestnostiach alebo vo vonkajsich priestoroch zariadenia. Cas navitev pre pribuznych
a znamych nie je obmedzeny, je odporucany v ¢ase od 08,00hod. do 20,00hod. Po¢as no¢nych
hodin st povolené navstevy len so suhlasom riaditelky pri zaopatreni zomierajuceho
prijimatela socialnej sluzby, alebo v inej vynimocne;j situacii. Navstevy sa zapisuju do knihy
navstev umiestnenej na vratnici. Z dovodu zachovania intimity a reSpektovania stikromia PSS,
pri vykonéavani osobnej hygieny moze byt navsteva vyzvana na opustenie izby na nevyhnutny
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Cas. Navstevy na izbach st umoznené len so suhlasom spolubyvajuceho, ktory tento stihlas
moze kedykol'vek odvolat. Navstevy na izbach moze sluzbukonajuci zamestnanec obmedzit’
Z dovodu respektovania osobného stikromia a ochrany ostatnych PSS.

PSS nemoZe ubytovat’ na svojej izbe iné osoby. Navsteva sa nesmie pocas navstevy u PSS
sprchovat’, prat’ si osobné veci a ani odpocivat’ (lezat’, spat’) v posteli PSS.

Navsteva vstupujuca do zariadenia je povinna riadit’ sa pokynmi zamestnanca vratnice. Pri
mimoriadnych udalostiach m6zu byt’ navstevy docasne obmedzené, alebo zakdzané. Z dovodu
nedostojného spravania sa navstevnika (pod vplyvom alkoholu, ohrozuje zdravie a majetok
PSS, alebo ak si PSS nezeld vstup navstevy na jeho izbu a pod.) moze riaditel’ka zariadenia
navstevu nepovolit’.

Prehliadka zariadenia névsStevami a cudzimi osobami bez suhlasu riaditel’ky nie je dovolena.
PSS vo vlastnom zaujme dbaji na dodrziavania tejto zasady. NavsStevy maju zakézané
vytvaranie audiovizualnych zdznamov PSS a inych 0s6b ¢i priestorov CSS.

4.23 Nepritomnost’, opustenie zariadenia a neohldseny odchod zo zariadenia

Prijimatel’ socidlnej sluzby mé4 moznost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial
mu to jeho zdravotny stav dovoluje. Ak sa jedna o nepritomnost’, PSS oznami socidlnemu
useku na tlacive nepritomnost, alebo telefonicky predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia
minimalne 1 den vopred do 11,00hod. na utorok az §tvrtok alebo v piatok do 11,00 hod ak sa
chce odhlasit’ na sobotu, nedel'u a pondelok. Pocas Vianoc a Velkej noci st na nastenkach
vopred oznamené terminy dokedy je mozné nepritomnost’ nahlasit’ Od opatrovatel'ského useku
je potrebné vypytat’ si lieky na €as nepritomnosti.. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nenahlasi
nepritomnost’ v zariadeni v¢as, thradu za pobyt plati v plnej vyske. Neodhlasenu stravu si vSak
po dohode s persondlom moze prist’ prevziat'.

Odportc¢ame PSS, aby pri opusteni zariadenia (vychadzka, ndkup potravin, navsteva lekara,
alebo iny ucel) na vratnici oznadmil predpokladany ¢as névratu, alebo aj informaciu kam ide, ak
by ho hl'adala navsteva, alebo z dovodu jeho bezpecnosti (mdze sa mu nieo na ceste stat).
Vrétnica zariadenia je otvorena do 21,00hod., preto planovany navrat z vychadzky po 21,00
hod. treba vopred dohodnut’ so zamestnancom opatrovatel'ského useku.

Nahlu neplanovanu hospitalizaciu PSS , teda nepritomnost’ hlasi opatrovatel'sky usek. PSS ma
nepritomnost’ automaticky nahlasent od nasledujiiceho diia po dni hospitalizacie.

Prijimatel'ovi socialnej sluzby s poruchou orientacie v prostredi je na prechadzku, nakup
a podobne prideleny sprievod zamestnanca, alebo persondl poziada o zabezpecenie takéhoto
sprievodu rodinného prislusnika/blizku osobu PSS. Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred
poskodenim a ohrozenim zdravia a Zivota PSS. CSS si vyhradzuje pravo urobit’ prislusné
bezpecnostné opatrenia na ochranu PSS, ktori trpia poruchami orientacie v ¢ase a priestore,
apri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na zivote, zdravi alebo majetku pri
samostatnom opusteni CSS. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne a vedie
sa 0 nom prislusny zaznam.

Ak sa PSS nenachadza v zariadeni a nikto zo zamestnancov nema vedomost’ o jeho pobyte
mimo zariadenie, povazuje sa to za neohlaseny odchod PSS. Ak PSS s neschopnostou
orientacie v prostredi opusti CSS bez vedomia zamestnancov, je personal - veduca zmeny
povinna tato skuto¢nost’ oznamit’ vedicej opatrovatel'ského tuseku alebo riaditel’ke thned’ po
tom, ¢o sa 0 nej dozvie. Veduca opatrovatel'ského tiseku, alebo riaditel'’ka neodkladne rozhodne
0 d’alSom postupe. U ostatnych PSS, ak sa PSS do vecernych hodin nevrati, je vediica zmeny
povinna po presetreni situacie (komunikacia s rodinou, pripadna nutna hospitalizacia PSS)
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oznamit’ nepritomnost’ veducej opatrovatel'ského useku alebo riaditel’ke a najbliz§iemu utvaru
Policajného zboru SR.

4.24 Podnety a st’aZnosti prijimatel’ov socidlnych sluZieb

Kazdy PSS méze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo st'aznost’. Mdze tak urobit’ tymito
sposobmi:

e pisomnou formou (aj anonymne) prostrednictvom posty, podatel'ne alebo do rak

zamestnancov, e-mailom.

e pisomnou formou zépisu do Knihy st'aznosti, ktora sa nachadza na vréatnici,

e pisomnou formou do schranky na to urcenej - blok B na prizemi oproti prvym
schodiskovym dveram,
pisomnou formou - dotaznikom spokojnosti,
ustne klI'i¢ovému pracovnikovi, alebo zamestnancovi, ktorého si sim vybral,
ustne v ramci realizacie individualneho planu,
ustne v ramci ¢innosti terapeutickych skupin,
ustne v ramci stravovacej komisie,
alebo na stretnuti s vedenim CSS prostrednictvom Komisie PSS.

Kazdy zamestnanec, ktory takyto podnet prijal, ¢i pisomne alebo ustne, bez ohl'adu na jeho
formu a obsah, ak nie je opravneny na jeho rieSenie je povinny tento podnet neodkladne
oznamit’ kompetentnému zamestnancovi. Ten podl'a povahy podnetu rozhodne o jeho vyrieSeni
alebo o0 jeho zazname a sposobe d’alSicho rieSenia. Bez ohl'adu na to, ¢i je podnet’ staznostou
alebo, ak sa nevyrieSi na mieste, je PSS informovany o jeho d’alSom rieSeni. Ak PSS nie je
s rieSenim jeho navrhu, alebo ndmetu spokojny, mdze podat’ staznost’ do ruk riaditel’ky alebo
podat’ staznost’ zriad'ovatelovi, ktorym je Zilinsky samospravny kraj. PSS mézu vyuzit’ aj
pomoc institucii, ktoré posobia v oblasti ochrany 'udskych prav alebo ochrany prav vSeobecne,
bezplatné pravne poradenstvo na Zilinskom samospravnom kraji.

4.25 Opatrenia pri porusovani predpisov a Domdceho poriadku

Dodrziavanie tohto Domaceho poriadku je zarukou dobrého vzijomného spolunazivania
prijimatel'ov socidlnych sluZieb ako aj zamestnancov. Kazdé zavazné poruSenie domaceho
poriadku je potrebné zapisat’ do denného hlasenia alebo bezodkladne nahlasit’ veduce;j
opatrovatel'ského tseku a nasledne socidlnemu useku, ktory problém anavrh na rieSenie
prejedna s riaditel’kou zariadenia.

Prijimatelom socidlnych sluzieb odporacame respektovat’ zasady spolunazivania a svojim
konanim neobmedzovat’, ¢i neohrozovat inych prijimatelov socidlnych sluzieb ako aj
zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti. Ak PSS opakovane poruSuje predpisy
a Domaci poriadok v zariadeni, alebo sa opakovane sprava v rozpore so zasadami dobrych
mravovV a spolunazivania s ostatnymi klientmi alebo narusa verejny poriadok, pouci ho socialny
pracovnik zariadenia o pripadnych nésledkoch jeho konania, v stlade so zachovanim jeho
dostojnosti. Uplatiiovanie zakladnych prav a slobdd prijimatel'ov socialnych sluzieb nemoéze
ist’ na ukor zékladnych prav a slobod inych l'udi. Ak sa jedna o kradeze, fyzické napadanie sa
medzi prijimate'mi socidlnych sluzieb a podobne, moZu sa obratit’ na Okresny urad, odbor
vSeobecne] vnutornej spravy na priestupkové konanie alebo na Policiu SR. O tychto
opatreniach vedie socialny pracovnik prislu§né zdznamy.

Ak ani potom nedojde k naprave, alebo ide o obzvlast zavazné porusenie predpisov a poriadku,
riaditel’ka moze ulozit’ tieto opatrenia:
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- ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby,
- navrh na ochrannu liecbu (ambulantné, alebo tustavné lieCenie podl'a druhu psychiatrického
ochorenia PSS)
- podanie trestného oznamenia.
Za hrub¢ a zédvazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:
a) slovné a fyzické napadanie ostatnych PSS a zamestnancov, ktoré sa neda zddvodnit
jeho zdravotnym stavom (diagnozou),
b) nadmerné pozivanie alkoholickych napojov a inych psychotropnych navykovych latok
a nasledne neprijatel'né spravanie v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto Domacom
poriadku,
c) ohrozovanie svojho zivota a zdravia, ako aj Zivota a zdravia inych osob, ktoré sa neda
zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
d) hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa neda zdévodnit’ jeho zdravotnym stavom
(diagnozou), poruSovanie pravidiel spravania sa, ktoré s v prevaznej miere
V spolo¢nosti uznavané, spravanie narusajice obc¢ianske spolunazivanie a iné,
e) porusovanie bezpe¢nostnych a protipoziarnych opatreni, fajcenie v priestoroch, ktoré
nie su na to uréené,
f) nedodrziavanie a obmedzovanie 'udskych prav a slobod PSS a zamestnancov,
g) vedomé a imyselné poSkodzovanie majetku zariadenia, majetku PSS, zamestnancov,
kradeze a podobne.

V pripade porusenia Domaceho poriadku prijimatelom socialnej sluzby, ktory je obmedzeny
V spoOsobilosti na pravne tkony riadite’ka bezodkladne upovedomi opatrovnika alebo dovernika
0 charaktere a rozsahu porusenia a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

4.26 Zdverecné ustanovenia

Tento Domaci poriadok je prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho pravnym zastupcom ako aj
navstevnikom k dispozicii a socialny pracovnik je povinny oboznamit  ich o vyzname a obsahu

tohto dokumentu sposobom, ktory je pre nich zrozumitel'ny.

Domaci poriadok bol prerokovany s Komisiou PSS, zodpovednymi zamestnancami zariadenia
a bude priebezne aktualizovany v stlade s pravnymi predpismi.
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Priloha

Evidencia poctu vydanych kopii a miesto ich uloZenia schvaleného VP a stiahnutie
kopii+original neplatného VP.
Prevzal: Miesto a Datum Odovzdal: Miesto a pocet Datum
Cet a podpis: ytlack a podpis:
Schvalena, poce podp Neplatna a vyrackov Pocp
. ytlack kopiit+original
platné verzia vyRaLkoy posledna (kopiitorigind
kopii): . :
VP (kopi) verzia VP )
(meno (meno
a funkcia) a funkcia)
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